Viktig information om bredbandet!

Det viktigaste forst. Bahnhof kommer inte kunna hélla sin leverans till
den 1 februari. Nytt leveransdatum for samtliga ldgenheter dr den 31
mars. Under tiden har styrelsen 16st det sd Telia fortsétter leverera
bredband till Betel. Det du behover gora om du vill ha bredband mm
och sagt upp avtalet med Telia dr hor av dig till dem senast sista
januari och be dem forlanga uppsidgningstiden till den sista mars.

Vi dr vildigt ledsen 6ver detta och forstér att det kan innebéra irritation och merjobb for er
medlemmar. Nu ska jag forsoka att pa ett begripligt sitt forklara hur det kunnat bli s& hér. I samtalet
som styrelsen fort med Bahnhof om vart avtal sedan i november har 6vergangsdagen alltid varit den 1
februari. Enligt séljaren pa Bahnhof skulle detta inte vara nagra problem och under normala
omstdndigheter hade det inte varit det. Vi har haft tekniker pa plats i huset fran Bahnhof som gjort ett
underlag till séljaren. Problemet &r att omréadets distributionscentral for fiber den sa kallade "noden” ar
full. Det innebér att det inte finns négra lediga uttag for véra fiberkablar och att noden méste byggas
ut. Detta far enbart goras av statliga Skanova som dr underleverantor till alla bredbandsleverantorer
som &r anslutna till det nationella fibernétet.

Detta har en leveranstid pa minst 40 arbetsdagar och vi i Betel fick ett leveransdatum pé den 16 mars
fran Bahnhof forsta gdngen fredag den20/1. Det kom 1 ett meddelande utan nadgon som helst ytterligare
information. Vi forsokte genast fa kontakt med Bahnhof och forsté problemet och varfor datumet lag
sa langt ifran det Gverenskomna samt var problemet l&g. Vi erbjod oss att gora allt vi kunde fran vért
hall for att paskynda processen. Till och med att ta in egna tekniker. Bara vi kunde f forklarat for oss
vad problemet var.

Forst pé tisdagen horde var leveransansvariga av sig efter bade sokningar per telefon och e-post. Vi
erbjods en leveranstid pé 10 dagar istéllet vilket vi tinkte var okej under omstidndigheterna.
Fortfarande hade vi inte fatt ndgon forklaring p& problemet och vi ville invénta definitivt besked om
tid innan vi gick ut till medlemmarna. Den leveransansvariga horde av sig i torsdags igen och sa att
problemet var sé stort att det inte fanns négot vi kunde gora och forst da kunde hon forklara problemet
med Noden och vad det innebar att Skanova behdver rent fysiskt bygga om hela Noden och med
arkitekter, hantverkare och allt det innebér. Som jag forstod det har problematiken med vér installation
vuxit p6 om pd och det dr darfor leveranstiden varit sa oséker.

Anslutningarna i Noden &r leverantdrsbundna sé dven om vart avtal med Telia skulle 16pa ut blir inte
dessa lediga. Bahnhofs anslutningar méaste byggas till. I vanliga fall finns det lediga anslutningar men
inte i detta och dérfor har vi fatt dessa problem.

Innan det sena leveransdatumet kom till oss har vi inte haft ndgon anledning att misstro Bahnhofs
leveransméjligheter. Aterigen beklagar vi verkligen detta och hoppas ni kan ha dverseende med
situationen vi befinner oss i. Har ni fragor eller vill prata med nédgon om &rendet kan ni ringar eller
maila Sebastian pa 0706294499 eller sebastian.wendels@gmail.com.
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